Vseobecné obchodni podminky

pro prodej zboZi pomoci prostfedkll komunikace na dalku, zejména prostfednictvim on-line

obchodu umisténého na internetové adrese
www.sofe.cz

Prodavajici: Marek Marsal

Sidlo: Fibichova 2570/15, Chomutov 430 03, Ceska republika
IC: 63738121

DIC: CZ7603152447

zapsaného v zivnostenském rejstiiku vedeném Méstskym ufadem Chomutov, €. j. 0ZU 5957-2008-

8298

(dale jen ,Prodavajici)

Kontaktni udaje Prodavajiciho:

Adresa pro dorucovani: SOFE.CZ

Marek Marsal

Fibichova 2570/15
Chomutov

430 03 Chomutov 3

(ddle jen , Kontaktni adresa“)

Adresa elektronické posty: obchod@sofe.cz (dale jen , Kontaktni email“)

Telefon:

(+420) 725 669 889 (dale jen , Kontaktni telefon®)

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

Tyto obchodni podminky (ve smyslu § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku,
v aktudlnim znéni, dale jen , obc¢ansky zdkonik”) plati pro nakup v internetovém obchodé
,SOFE” prostfednictvim webového rozhrani umisténého na internetové adrese
www.sofe.cz (dale rovnéz jen ,webové rozhrani“) provozovaném Prodavajicim. Prodavajici
vystupuje i jako zprostredkovatel (viz bod €. 9 téchto obchodnich podminek), resp.
obchodni zdstupce, pro jiné subjekty, jejichz zbozi je nabizeno a poskytovdno
prostiednictvim webového rozhrani. V tomto pripadé jsou kupni smlouva a tyto obchodni
podminky vykladany pfimérené tomuto vztahu, tj. jako smlouva o obchodnim zastoupeni
nebo poskytnuti aktivacénich klich pro ucely koupé zboZi poskytované treti osobou.
V takovém pripadé dochazi ke koupi zbozZi dle licen¢nich nebo jinych podminek daného
zboZi poskytovaného treti osobou a v dalSich dle téchto obchodnich podminek.

Obchodni podminky vymezuji a upfesiuji zdkladni prava a povinnosti Prodavajiciho,
Kupujiciho a UZivatele. Kupujici zaslanim objednavky a dale téz potvrzenim ve webovém
rozhrani soucasné stvrzuje, Ze akceptuje tyto obchodni podminky a Ze se s nimi seznamil.
Kupni smlouva, tj. obchodni podminky véetné objedndavky a jejiho pfijeti budou Kupujicimu
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

zaslany e-mailem nebo vytisténé postou bezprostiedné po uzavieni kupni smlouvy nebo
budou pfilozeny ke zbozi nejpozdéji pfi dodani zbozi Kupujicimu.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenim obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy (za , kupni
smlouvu” se zde oznacuje smlouva kupni, smlouva o dilo, smlouva o poskytnuti sluzby, ¢i
jind smlouva, uzaviend dle téchto obchodnich podminek). Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ceském jazyce,
ledaze se Kupujici a Prodavajici vyslovné dohodnou na jiném jazyce. Tyto obchodni
podminky jsou zobrazeny ve webovém rozhrani, v priibéhu objednani zbozi, jako pFiloha
objednavky a je tak umoZnéna jejich archivace, reprodukce, uchovani a opakované
zobrazeni Kupujicim, coz Kupujici bere na védomi a zavazuje se v prtibéhu objednavani

vevs

zbozi obchodni podminky pro sebe uchovat pro pozdé;jsi opakované zobrazeni.

Veskeré smluvni vztahy se fidi obchodnimi podminkami a vztahy jimi neupravené zdkonem
¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, a je-li smluvni stranou spottebitel, zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

V ptipadech, kdy osoba, kterd ma v dmyslu nakoupit zboZi od Prodavajiciho, jedna pfi
objednavani zbozi v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v rdmci svého samostatného
vykonu povolani nebo je pravnickou osobou, neuplatni se na ni ochrana spotrebitele dle
téchto obchodnich podminek, zejména se neuplatni pfislusnd ustanoveni ¢lanku 5 —
Odstoupeni od kupni smlouvy.

Vymezeni pojmu

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

Kupujicim je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterda ma v umyslu koupit prostfednictvim
webového rozhrani zbozi. Vzhledem k platné pravni Upravé se rozlisSuje Kupujici, ktery neni
spotiebitelem a Kupuijici, ktery spotrebitelem je.

Spotiebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
jedna.

Uzivatelem je kazda fyzicka nebo pravnické osoba, ktera navstivi webové rozhrani. Kupujici
je také UZivatelem.

Zbozim proddvanym prostifednictvim webového rozhrani jsou elektronické licence k

software, zejména k pocitatovym programim, CD/DVD/USB nosi¢e se zachycenym
software a dalsi pribuzné zboZi blize specifikované ve webovém rozhrani obchodu.
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3. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Kupujici provadi objednavani zbozi:

e prostfednictvim e-mailové komunikace s Proddvajicim zaslanim objednavky na
Kontaktni email Prodavajiciho nebo

e prostfednictvim telefonické nebo SMS objedndvky na Kontaktnim telefonu
Prodavajiciho.

e bez registrace ve webovém rozhrani, tj. pfimo prostrfednictvim webového rozhrani
(vyplnénim formulare i jinak).

e Prostfednictvim svého uzZivatelského uctu ve webovém rozhrani, tj. ptimo
prostfednictvim webového rozhrani (vyplnénim formulafe ¢i jinak).

Objedndvka musi obsahovat oznaceni zbozi, pocet kusl zboZi a osobni udaje Kupujiciho

s vr

(jméno a pfijmeni, adresu pro dorucovani, telefonni Cislo, e-mailovou adresu).

Na zdkladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici pristupovat

do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mlze kupujici provadét

objednavani zboZi (dale jen ,uZivatelsky Ucet”). Kupujici miZe provadét objednavani zbozi
téZ bez registrace primo z webového rozhrani obchodu.

Pti registraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uctu je kupujici pti jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a pfi
objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Ptistup k uzivatelskému uctu je zabezpeclen uZivatelskym jménem a heslem. Kupuijici
je povinen zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uZivatelského uctu.

Kupujici neni oprdvnén umoznit vyuzivani uZivatelského uctu tretim osobam.

Prodavajici mlzZe zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij
uZivatelsky ucet déle nez 1 rok nevyuziva, i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti
z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

Webové rozhrani obsahuje seznam zbozZi a informace o ném, a to véetné uvedeni cen
jednotlivého zboZi. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné veskerych dani, cel a dalSich poplatkd.
Uvedené ceny nezahrnuji ceny a naklady za baleni, dopravu nebo dodani zbozi
Kupujicimu. Informace o nakladech spojenych s balenim a dopravou nebo dodanim zbozi
obsahuje webové rozhrani obchodu a ¢. 4 téchto obchodnich podminek, pricemz
v pfipadé rozpord ma prednost cena na webovém rozhrani obchodu. Tyto ceny plati pouze
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

v pripadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci tizemi Ceské republiky (ledaze je ve webovém
rozhrani obchodu uvedeno vyslovné jinak).

Ceny prezentovaného zboZi zlstdvaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani. Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté Proddvajicim Kupujicimu nelze
vzajemné kombinovat, ledaZe Prodavajici uvede vyslovné jinak.

MozZnost Proddvajiciho uzavfit kupni smlouvu za individudlné s Kupujicim sjednanych
podminek je zachovana.

Prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani je informativniho charakteru a nejedna se
o nabidku ze strany Prodavajiciho (resp. o jeho navrh na uzavieni smlouvy; § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouzije). Proddvajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné takto prezentovaného zboZi. Nabidka oznacena jako ,,akéni“ plati do vyprodani
zasob nebo do doby skonceni takové nabidky uvedené ve webovém rozhrani obchodu
nebo do odvolani nabidky nebo do dalsi aktualizace nabidky. Prodavajici poskytuje rtizné
druhy slev. Kazda sleva ma pravidla pro uplatnéni. V ptipadé, Ze sleva nebo slevovy kupon
bude uplatnén Kupujicim v rozporu s pravidly dané slevy ¢i slevového kuponu, ma
Prodavajici pravo takové uplatnéni slevy nebo slevového kuponu odmitnout. V takovém
pfipadé je Kupujici informovdn a bude mu nabidnuta mozZnost vyfidit objednavku bez této
slevy ¢i uplatnéného kuponu. Pravidla a podminky pro uplatnéni konkrétni slevy di
marketingové akce jsou uvedeny bud pfimo u slevy ¢i marketingové akce ve formé
informaci, nebo je u slevy ¢i marketingové akce uveden odkaz na webové rozhrani obchodu,
kde jsou pravidla slevy ¢i marketingové akce podrobné popsany.

Pfed zaslanim objednavky Prodavajicimu je Kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky Kupuijici vlozil, a to i s ohledem na moznost Kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pred a pfi zaddvani dat do objedndvky. Objedndvku odesle
Kupujici Proddvajicimu kliknutim na tlacitko ,Odeslat objednavku”“. Po dokonceni
objednavky ma Kupujici moznost objednavku vytisknout. Udaje uvedené v objedndvce jsou
Prodavajicim povaZovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrZeni objednavky toto
obdrZeni Kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
Kupujiciho uvedenou v objednavce nebo v jeho uZivatelském Uctu (v pripadé rozportd ma
prednost adresa v objednavce; ddle jen ,elektronickd adresa Kupujiciho”), pficemz plati,
Ze pokud neni uvedeno v potvrzeni jinak, toto potvrzeni neni samo o sobé pfijetim
(akceptaci) objedndavky ve smyslu téchto obchodnich podminek, tedy neni uzavienim
kupni smlouvy.

Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vznika (tj. kupni smlouva je uzaviena)
dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci, dale jen ,pfijeti objednavky”), jez je
Prodavajicim zaslano Kupujicimu elektronickou postou, a to na elektronickou adresu
Kupujiciho, a pokud by k tomuto nedoslo, tak Uhradou celé kupni ceny nebo prevzetim
objednaného zboZi Kupujicim, dle toho, co nastane drive. Pfijeti objednavky (akceptace)
mUzZe byt soucdsti potvrzeni o obdrZeni objednavky (pokud je to v potvrzeni vyslovné
uvedeno), nebo muZe po tomto potvrzeni nasledovat samostatné.

SOFE.CZ 4|Stranka



3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

Kupujici souhlasi s pouzitim prostfedkt komunikace na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouZiti prostfedkii komunikace na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (pfedevSim naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi Kupujici sam. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje poskytnout Kupujicimu zbozi uvedené v objednavce
v terminu dle obchodnich podminek. Kupujici se kupni smlouvou zavazuje zboZi od
Prodavajiciho ¢i jim zvoleného prepravce prevzit a zaplatit Proddvajicimu kupni cenu zbozi
uvedenou v objednavce.

V pfipadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané Prodavajiciho pfi uvedeni ceny
zboiZi ve webovém rozhrani nebo v pribéhu objednéavani, neni Prodavajici povinen dodat
Kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, Zze Kupujicimu bylo
zasldno pfijeti objedndvky podle téchto obchodnich podminek.

Prodavajici upozorni Kupujiciho, pokud cena uvedena u zboZi ve webovém rozhrani nebo
v pribéhu objednavani jiz neni aktualni. Pokud Kupujici nesouhlasi se zvysenim ceny,
Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy.

Kupujici muiZe zrusit objednavky dosud nepotvrzené Prodavajicim telefonicky nebo
emailovou zpravou na kontaktnim telefonnim dCisle, resp. emailové adrese Prodavajiciho.
Vsechny objedndvky pfijaté Prodavajicim jsou zavazné. | zavaznou objednavku Ize po
predchozi domluvé s Proddavajicim zrusit. V pripadé, Ze nebude objedndvka zrusena do doby
pred expedici a bude expedovana, muiZe byt po Kupujicim poZadovana nahrada nakladd
spojenych s expedici a svracenim zbozi zpUsobenych zrusenim objednavky. U zboizi
vyrabéného na pfani Kupujiciho Ize zrusit objednavku pouze do okamziku, nez se dané
zbozi zacne vyrabét.

Kupujici bere na védomi, Ze pocitatové programy jsou chranény zdkonem ¢. 121/2000 Sb.,
autorskym zakonem, ve znéni pozdéjsich predpis(, a Ze jsou zabezpeceny proti kopirovani
a Sifeni. Kupujici se zavazuje, Ze pocitaCové programy nebude modifikovat, nezneufzije je a
nebude je poskytovat dal, Sifit ani realizovat takové kroky, které by mély za cil narusit
zakonnou ochranu poskytovanych poditacovych program. Kupujici je odpovédny za skodu,
ktera takovym chovanim muze vzniknout

Technicka specifikace v kratkém a dlouhém popisu a ve Stitku u produktu nemusi byt
aktualni, protoze je prevzata od vyrobce nebo od dovozce do CR v dobé p¥idani produktu
do obchodu. Obrazky maji pouze informativni charakter a nemusi se shodovat s aktualni
verzi programu. Kupujici si je povinen ptresné informace a funkce programu zjistit na
strankach vyrobce programu nebo u distributora. Kupuijici si je védom toho, Ze pocitacové
programy lze pouZzivat jen na nékterych technickych zafizenich s uréitym softwarovym
vybavenim. Jestlize Kupujici nema takové zafizeni, Prodavajici neodpovida za ztizenou
moznost uzivani zboZi. V souvislosti s tim ma odeslani objednavky Prodavajicimu ucinky
stvrzeni toho, Ze Kupujici si jiz,
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- vyzkousel aktudlni demoverzi objednavaného software, a Ze na technickém zatizeni, na
némz ma byt objedndvany software uzivan, funguje objednavany software bez zavad,

- vyzkousel veskeré funkce programu, kvili kterym bude program zakoupen,

- vyzkousel lokalizaci.

4. Platebni a dodaci podminky

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Kupujici md moznost zaplatit kupni cenu za zboZi Prodavajicimu mimo dalSich zpGsobl

uvedenych ve webovém rozhrani i nékterym z nize uvedenych zpUlsobu:

e bezhotovostné pfevodem na bankovni uéet v CZK Prodavajiciho ¢. 2700018016/2010,
vedeny u FIO banky, a.s. (dale jen , Uéet Prodavajiciho®)

e bezhotovostné pfevodem na bankovni icet v EUR Prodavajiciho ¢. 2400047317/2010,
vedeny u FIO banky, a.s. (dale jen ,Uéet Prodavajiciho“). Sménnym kurzem bude
pouZzit kurzovni listek FIO banky (ndkup)

e platbou v hotovosti — pfi zasilani zboZi na dobirku (plati jen u urcitych program)
e vkladem hotovosti na U¢et Prodévajiciho

Pripadné dalsi platby Kupujiciho v souvislosti s vyse uvedenymi zplsoby thrady ceny
zbozi jsou uvedeny ve webovém rozhrani, v objednavce a budou uvedeny v pfijeti
objednavky.

ZpUsob platby uvede Kupujici v objednavce (kde budou uvedeny i pfipadné dalsi platby
v souvislosti se zvolenym zplsobem platby).

Spolecné s kupni cenou je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi, jejichZ vySe je uvedena ve webovém rozhrani obchodu a bude
uvedena v objedndvce a v jejim pfrijeti. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se ddle
kupni cenou i tyto naklady spojené s dodanim zbozi.

Platba zboZi je mozna v Ceskych korunach (CZK) nebo v eurech (EUR, €).

Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé ceny zboZi pred jeho odeslanim nebo
pfedanim Kupujicimu (§ 2119 odst. 1 obc¢anského zakoniku se nepouzije).

V pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatnd pri prevzeti zbozi. V pripadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do péti pracovnich dnd od uzavieni kupni
smlouvy. V takovém pfipadé je Kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spole¢né s
uvedenim variabilniho symbolu platby — ¢islo objednavky. V pfipadé bezhotovostni platby
je zadvazek Kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani prislusné castky na
ucet Prodavajiciho.

Prodavajici splni svou povinnost vyplyvajici z kupni smlouvy zaslanim unikatniho
aktivac¢niho kddu nebo jiného identifikatoru umozriujiciho stazeni a/nebo spusténi software
(dale jen ,aktivaéni kli¢“), nebo zaslanim CD/DVD/USB nosi¢e obsahujiciho objednany
software (byl-li CD/DVD/USB nosi¢ objednan). Stazeni mlze probihat i zjinych, nez
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4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

Prodavajicim provozovanych webovych stranek nebo zdrojl. Nefunkcni aktivaéni kli¢ se
povaZuje za vadu véci a postupuje se podle ¢lanku 6 téchto obchodnich podminek.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, vystavi Prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
Kupujicimu darnovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty.
Danovy doklad — fakturu vystavi Prodavajici Kupujicimu po uhrazeni kupni ceny zboZi a zasle
jej v elektronické podobé na elektronickou adresu Kupujiciho.

Prodavajici zasle Kupujicimu aktivacni kli¢ nejpozdéji do sedmi pracovnich dnl od pfipsani
kupni ceny na Ucet Prodavajiciho. Caste¢né dodani objednaného zboii je piipustné za
predpokladu, Ze nebyl dohodnuty opak. Objedna-li si Kupujici software zaznamenany na
CD/DVD/USB nosi¢, bude mu tento CD/DVD/USB nosi¢ dodan nejpozdéji do deseti
pracovnich dnd.

Pokud kupuijici objedna zalohu zboZi na USB nosici, bude mu fakturovana ¢astka 249 K¢.

Zbozi poskytované Prodavajicim on-line (digitalni obsah bez hmotného nosice) je k dispozici
v misté podle volby Kupujiciho.

Zbozi, které neni skladem, Proddvajici expeduje, jakmile je to mozné. O presném datu je
Kupuijici pfedem informovan. V pfipadé, Ze zbozi z objektivnich pticin (zboZi se jiz nevyrabi,
dodavatel piestal dodavat do CR, vyrazné se zvysila jeho cena nebo néklady na dodani) neni
mozné za plvodnich podminek dodat, nebo se plnéni stane objektivhé nemoznym, nebo
pokud nemd Kupujici vyrovnany veskeré zavazky vUc¢i Prodavajicimu splatné ke dni
vystaveni objednavky, ma Prodavajici pravo odstoupit od kupni smlouvy. O odstoupeni od
kupni smlouvy bude Kupujiciho neprodlené informovat. V pfipadé, Ze Kupujici jiz zcela nebo
zCasti uhradil kupni cenu, bude mu pfijatd ¢astka vracena bezhotovostné na ucet sdéleny
mu pro tento Ucel Kupujicim nebo ucet, ze kterého byly prostfedky poukazany k uhradé
kupni ceny (pokud Kupujici Zadny do 3 dnd od odstoupeni Prodavajicimu nesdéli), ato do 5
dn@ od odstoupeni od kupni smlouvy.

Zpusoby dodani zboii jsou uvedeny ve webovém rozhrani obchodu. Konkrétni zptsob
dodani zbozi bude zvolen Kupujicim v objedndvce a potvrzen Prodavajicim v pfrijeti
objednavky.

Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zptsobu odeslani a pfevzeti zboZi jsou uvedeny ve
webovém rozhrani obchodu, budou uvedeny v objedndvce Kupujiciho a v pfijeti
objednavky ze strany Prodavajiciho.

V pfipadé, Ze Kupujici zboZi neprfevezme ani neodstoupi od kupni smlouvy v souladu
s témito obchodnimi podminkami, ma Prodavajici narok na nahradu nakladd spojenych
s dodanim zbozi a jeho uskladnénim (za uskladnéni u Prodavajiciho za kazdy den prodleni
ve vysi max. 10,- K¢, maximalné vsak celkem 500,- K¢ nebo do vySe kupni ceny, pokud je
nizsi nez 500 K¢), jakozZ i dalsich nakladd, které Prodavajicimu z divodu neprevzeti zboZi
Kupujicim vzniknou, a ddle md prdvo od kupni smlouvy odstoupit.
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4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

V pfipadé, Ze je z dlvodl na strané Kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym neZ sjednanym zplsobem, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené s takovym
dorucovanim.

Dodanim zbozi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik doruceni zboZzi
Kupujicimu v souladu s kupni smlouvou. Bezdlvodné odmitnuti zboZi Kupujicim se
nepovazuje za nesplnéni povinnosti dodat zbozi ze strany Proddvajiciho ani za odstoupeni
od smlouvy ze strany Kupujiciho. PFi prevzeti zboZi je Kupujici povinen zkontrolovat
neporusenost obalu zboZi a pfipadné zavady neprodlené oznamit prepravci a
Prodavajicimu. Odmitnuti prevzit zasilku z divodu poskozeného obalu se nepovazuje za
bezdlvodné odmitnuti zbozi. Podpisem dodaciho listu Kupujici potvrzuje, Ze zasilka zbozi
splfiovala veskeré naleZitosti a bere na védomi, Ze reklamace zboZi z dlivodu poruseni obalu
zasilky jiz neni mozna.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zboiZi (vCetné
nakladi na baleni a dodani), nikoli vsak dfive, neZ zboZi prevezme. Odpovédnost za
nahodilou zkazu, poskozeni ¢i ztratu zboZi prechazi na Kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi,
nebo okamzikem, kdy mél Kupujici povinnost zboZi pfevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou
tak neucinil (tj. zpravidla, kdyZ je zboZi pro néj pfipraveno k prevzeti).

Podle zdkona o evidenci trZeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven
je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané on-line; v ptipadé technického
vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1.

5.2.

Od kupni smlouvy, jejim pfedmétem je dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na
hmotném nosici, mizZe Kupujici odstoupit ve lhiGté 14 dnl od uzavieni takové smlouvy.
Béhem této lhlty nelze Kupujicimu dodat digitalni obsah, ktery neni na hmotném nosici,
ledaze o to Kupujici vyslovné pozada. Kupujici bere na védomi, Ze pokud vyslovné pozada
o dodani digitalniho obsahu, ktery neni na hmotném nosici, pfed uplynutim Ihity pro
odstoupeni od smlouvy, nema na odstoupeni od smlouvy ndrok. Zaplacenim ¢astky za
zboZi se ma za to, Ze Kupujici Zada o dodani digitalniho obsahu, ktery neni na hmotném
nosici, pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy. Kupujici dale neni opravnén
odstoupit od smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotiebitele nebo
pro jeho osobu, a od smlouvy o dodavce pocitacového programu, pokud porusil jeho

puvodni obal.

Nejedna-li se o pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma Kupujici v souladu s
ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to
do ¢trnacti dnll od prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt Prodavajicimu
prokazatelné doruceno do ¢trnacti dnl od prevzeti zboZi, a to na kontaktni adresu
Prodavajiciho ¢i na kontaktni email Prodavajiciho. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze
kupujici vyuZit vzorovy formular poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich
podminek.
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5.3.

5.4

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle odst. 5.2 téchto obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Prodavajici deaktivuje aktivacni kli¢ poskytnuty Kupujicimu. ZboZzi
musi byt Prodavajicimu vraceno (jinak, nez na dobirku, kterou Prodavajici nepfrebira) do
14 dni od odstoupeni od kupni smlouvy na kontaktni adresu Prodavajiciho. ZboZzi musi byt
Prodavajicimu vraceno neposkozené, neopotiebené a neznecisténé a, je-li to moiné,
v pGvodnim obalu.

Kupuijici spolu s vracenym zbozim ptilozi kopii faktury, nebo jiny dokument prokazujici koupi
zboii, a dale pisemné vyjadreni o odstoupeni od kupni smlouvy a zvoleném zpUsobu vraceni
penéz (prevod na Uclet, osobni prevzeti hotovosti nebo postovni poukdazka ¢i jinak).
Vyjadreni rovnéz musi obsahovat kontaktni adresu, telefon a elektronickou adresu
Kupuijiciho.

Ve Ihdté deseti dnd od vraceni zboZi Kupujicim dle odst. 5.3 obchodnich podminek je
Prodavajici opravnén provést prezkoumani vraceného zbozi, zejména za ucelem zjisténi,
zdali vracené zboZi neni poskozeno, opotiebeno ¢i ¢astecné spotiebovano.

Prodavajici vrati Kupujicimu penézni prostiedky, které od ného na zdkladé kupni smlouvy
pfijal. Proddvajici penize vrati do 14 dnli od odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim, a to
(i) stejnym zpusobem, jakym je od Kupujiciho pfijal, nebo (ii) zplsobem, jaky Kupujici
poZadoval, (iii) pricemz ale vidy i zaslanim na jim sdéleny bankovni Ucet nebo Ucet, ze
kterého byly prostfedky poukazany k uhradé kupni ceny (pokud Kupujici Zadny do 10 dnd
od odstoupeni Prodavajicimu nesdéli), s ¢imz Kupujici timto vyslovuje svij souhlas za
podminky, Ze mu timto zptisobem nevzniknou zadné dalsi naklady.

Do doby prevzeti zboZi Kupujicim je Prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pripadé vrati Prodavajici Kupujicimu kupni cenu bezhotovostné na
ucet sdéleny mu pro tento ucel Kupujicim nebo ucet, ze kterého byly prostifedky poukazany
k uhradé kupni ceny (pokud Kupujici Zadny do 3 dnl od odstoupeni Prodavajicimu nesdéli),
a to do 5 dni od odstoupeni od smlouvy.

Kupuijici bere na védomi, Ze pokud zboZi vracené Kupujicim bude poSkozeno, opotiebeno ¢i
Castecné spotrebovano, vznika Prodavajicimu vic¢i Kupujicimu narok na nahradu Skody
jemu tim vzniklé. Narok na Uhradu vzniklé Skody je Prodavajici oprdvnén jednostranné
zapocist proti naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny a naklad(i na dodani zbozi.

Pti zasilani je Kupujici povinen zboZi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho
poskozeni Ci zni¢eni. Za zboZi podstatné poskozené i znicené pfi prepravé v dlsledku
pouziti nevhodného obalu nelze vratit kupni cenu a naklady na dodani zboiZi.

Naklady spojené s navracenim zbozi Prodavajicimu v ptipadé odstoupeni od kupni
smlouvy Kupujicim hradi Kupujici, a to i pokud nemuzZe byt zboZi navraceno pro svou
povahu obvyklou posStovni cestou. Prodavajici je opravnén zapocist své skutecné
vynaloZené naklady spojené s navracenim zboZi na kupni cenu a naklady na dodani zbozi,
které maji byt Kupujicimu vraceny.
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5.11.

Je-li spole¢né se zboZim poskytnut darek, je prislusnd darovaci smlouva uzaviena
s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kteroukoli stranou,
pozbyva darovaci smlouva Ucinnosti a Kupujici je povinen spolu se zbozim vratit i
poskytnuty darek.

Odpovédnost za vady a reklamacni fad

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Prava Kupujiciho z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zdvaznymi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2158 az 2174 obcanského zakoniku).

Udaje o soucinnosti poskytovaného software s hardware ¢ jinym software, které jsou
Prodavajicimu znamy nebo u nichZ lze rozumné ocekdvat, ze by mu mohly byt zndmy,
obsahuiji licenéni podminky prodavaného zboZi nebo jsou uvedeny na webovém rozhrani
obchodu.

Prodavajici odpovidd Kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nemd vady. Zejména proddvajici

odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi pfevzal:

6.3.1. ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici oc¢ekaval s
ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

6.3.2.  se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

6.3.3.  zboZi odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-
li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

6.3.4. je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mite nebo hmotnosti a

6.3.5.  zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.

Ustanoveni uvedena v predchazejicim odstavci obchodnich podminek a zaruka za jakost se
nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizZsi cena ujedndna,
na opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouZitého zboZi na vadu
odpovidajici mife pouzivdni nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pti prevzeti kupujicim,
nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Projevi-li se vada v prlbéhu Sesti mésicll od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pri
prevzeti.

Prava z vadného plnéni, véetné zarucni odpovédnosti, uplatiiuje Kupujici u Prodavajiciho na
Kontaktni adrese Prodavajiciho (dalsi zplsoby uplatnéni vad dle reklamacniho rfadu nejsou
timto jakkoli omezeny). Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy
Prodavajici obdrzel od Kupujiciho reklamované zbozi.

Reklamacni fad

6.7.1. Reklamacéni fad upravuje zplsob a podminky reklamace vad zboZi a uplatnéni
narokl ze zaruky za jakost spotrebitelem, v souladu s ustanovenimi obcanského
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6.7.2.

6.7.3.

6.7.4.

6.7.5.

6.7.6.

6.7.7.

SOFE.CZ

zdkoniku a zakona ¢. 634/1995 Sb., zdkon o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

U veskerého zbozi proddvaného Prodavajicim Kupujicimu, ktery je spotfrebitelem,
odpovida Proddvajici Kupujicimu za to, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady a Ze se
vady u spotirebniho zboZi nevyskytnou v dobé dvaceti ¢tyf mésict od prevzeti
zbozi Kupujicim.

V pfipadé, Ze se v pribéhu zarucéni doby (v ptipadé poskytnuti zaruky za jakost)
nebo v prabéhu doby dle predchazejiciho odstavce vyskytne vada zbozi, pro
kterou nemUze byt zakoupeny vyrobek pouzivan zcela fadné, a tuto vadu lze
odstranit, ma Kupuijici prdvo na jeho bezplatnou opravu. U odstranitelné vady na
dosud nepouzitém vyrobku ma Kupujici prdvo misto odstranéni vady pozadovat
vyménu vadného vyrobku za bezvadny. U odstranitelné vady md Kupujici dale
pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny. V pripadé vady, kterou nelze odstranit a
ktera brani tomu, aby zboZzi mohlo byt fadné uZivano jako zboZi bez vady, ma
Kupujici pravo na vyménu zboZi, na pfimérenou slevu z kupni ceny anebo ma
pravo od kupni smlouvy odstoupit. Prdva z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi,
pokud Kupuijici o vadé pred prevzetim véci védél, nebo pokud vadu sam zpUsobil.
Kupujici nema prdvo od kupni smlouvy odstoupit, ani poZzadovat dodani nové véci,
pokud nemlze véc vratit vtom stavu, vjakém ji obdrZel, vyjma pfipadl
stanovenych zakonem. Neodstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li
pravo na dodani nové véci bez vad, na vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci,
mUZe pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo na pfimérenou
slevu i v pripadé, Ze mu Proddvajici nemUze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji
soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pripadé, Ze Prodavajici nezjedna napravu v
primérené dobé nebo Ze by zjednani napravy Kupujicimu pulsobilo znacné obtize.

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u Prodavajiciho (nebo osoby urcené
k opravé) bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi nedostatku. Dorucené reklamace
jsou vyrizovany bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se Proddvajici s Kupujicim nedohodnou jinak.

V pripadé sporné reklamace rozhodne Prodavajici o jejim prijeti do tFi
pracovnich dnli ode dne uplatnéni reklamace.

Dnem uplatnéni reklamace se rozumi den, kdy bylo zboZi doru¢eno na Kontaktni
adresu Prodavajiciho, do jakékoliv provozovny Prodavajiciho nebo do sidla ¢i
mista podnikani Prodavajiciho.

Zéaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na zboZi, u kterého byla
reklamace uplatnéna po uplynuti stanovené zaruéni doby, a dale na opotiebeni
zboZi zpUsobené jeho uZivanim. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se
nevztahuji na vady zplGsobené nespravnym uzivanim, nedodrzenim navodu,
nevhodnou udrZzbou nebo nesprdvnym skladovanim. U pouzitého zboiZi
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Prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo

opotrebeni; u véci prodavanych za nizsi cenu Prodavajici neodpovida za vadu, pro

vy

kterou byla nizsi cena sjednana; misto prava na vyménu ma Kupuijici v pfipadech

dle této véty pravo na primérenou slevu.

Narok a uplatnéni odpovédnosti ze zaruky zanika také v téchto pripadech:

6.7.8.

6.7.9.

mechanickym poskozenim zbozi,

poskozenim zboZi pfi prepravé (tyto Skody je nutné fesit pfimo s dopravcem),
pouzivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy kanceldfskému prosttedi,
neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,
pokud bylo zboZi nebo jeho ¢ast poskozeno pocitaCovym virem,

provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrd,

zbozi bylo poskozeno prirodnimi Zivly nebo vyssi moci.

Reklamaci Ize uplatnit nasledujicim zplsobem:

Informovani Prodavajiciho telefonicky, e-mailem ¢i pisemné.

Kupujici pro oznameni reklamace vyplini reklamacni protokol, jenZ tvori
pfilohu obchodnich podminek nebo je k dispozici ke stazeni na webovém
rozhrani.

Doruceni reklamovaného zbozi na Kontaktni adresu Prodavajiciho (nebo
osoby uréené k opravé), do jakékoliv provozovny Prodavajiciho nebo do
sidla ¢i mista podnikani Prodavajiciho ¢i zaslani reklamovaného aktivacniho
klice na elektronickou adresu Prodavajiciho. Pfi zasilani je Kupujici povinen
zboZi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i
zniceni. Ke zboZi je nutno prilozit doklad o zakoupeni zboZi ¢i fakturu, byla-
li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zboZi, spolu s popisem
vady a ndvrhem na zpUlsob feSeni reklamace.

Je-li reklamace shledana neopravnénou, mi Proddvajici pravo pozadovat
nahradu nakladd spojenych se zjistovanim vady a nahradu naklad( na
prepravu reklamovaného zbozi zpét ke Kupujicimu.

Prodavajici neodpovida za Gjmu na zdravi osob, pfipadné Ujmu na majetku a zbozi,
které budou zapfi¢inéné neodbornym zachazenim, ¢i zneuzitim zboZi, poptipadé

nedbalosti.

7. Ochrana osobnich udajti

7.1,

7.2.

Veskeré nakladani s osobnimi Gdaji na SOFE.CZ se fidi zakonem €. 101/2000 Sb. O ochrané
osobnich udaja.

Prodavajici prohladuje, Ze je platné registrovan u Ufadu pro ochranu osobnich tdaji pod

,

registracnim cislem 00038065.

SOFE.CZ
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7.3. Internetovy obchod pini nafizeni GDPR. Vice informaci o plnéni GDPR a souvisejici
dokumenty najdete na www.sofe.cz/gdpr.

Dorucovani

8.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt

druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo
doporucené prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).
Kupujicimu je dorucovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uZivatelském Gctu
nebo v objedndvce, nebo v ramci komunikace mezi stranami.

Zavérecna ustanoveni

9.1.

9.2.

9.3.

9.4,

9.5.

Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravnivztah zalozeny kupni smlouvou
obsahuje mezindrodni (zahranic¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym
pravem. Timto nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich
predpisl jinych statl, ktera poskytuji spotrebiteli vy$si miru ochrany.

V otdzkach neupravenych kupni smlouvou (véetné objedndavky a jejiho pfijeti) a obchodnimi
podminkami (Ci pripadné komunikaci mezi stranami) se pravni vztah fidi podminkami
uvedenymi ve webovém rozhrani. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich
k uzavieni kupni smlouvy jsou patrné z webového rozhrani.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahl tretich osob do
webového rozhrani obchodu nebo v dlsledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. UZivatel
a Kupujici nesmi pti vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzZivat mechanismy,
programové vybaveni, skripty nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho
provoz, tj. predevsSim narusit funkci systému nebo nepfimérené zatéZzovat systém, nesmi
vykonavat Zadnou ¢innost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné
zasahovat i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucéasti tvorici webového
rozhrani obchodu a uzivat webové rozhrani obchodu nebo jeho ¢3sti ¢i softwarové vybaveni
takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i ucelem. Chyby vzniklé pfi
zaddavani dat pfed podanim objednavky nebo pfi jejim podani a vyfizovani budou zjistovany
a opravovany na zakladé e-mailové nebo telefonické komunikace.

Prodavajici nezajistuje instalaci, konzultaci ani technickou podporu software, ke kterému
zprostiedkovava licence. Ve vétsiné pripadu zajistuje dané sluzby vyrobce.

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni a cinnost
prodavajiciho nepodléha jinému povolovéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své
plGsobnosti pfislusny Zivnostensky arad. Kontrolu dodrZovani predpisi na ochranu
spotiebitele provadi téZ Ceskd obchodni inspekce (http://www.coi.cz/) a prava na ochranu

spotrebitell haji i jejich zajmova sdruZeni a jiné subjekty na jejich ochranu. Kontrolu
dodrzovani pravnich predpist tykajicich se technickych pozadavk( na zboZi a bezpeénost
zbozi provadi Ceska obchodni inspekce (http://www.coi.cz/). Dozor nad ochranou osobnich
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

tdaji provadi Ufad pro ochranu osobnich Gdajd (http://www.uoou.cz/). Mimosoudni

vyfizovani stiznosti spotrebiteld zajistuje Proddvajici prostfednictvim své vyse uvedené
emailové adresy, pfipadné se mlzZe Kupujici obracet na zajmova sdruZeni a jiné subjekty
pUsobici v rdmci ochrany prav spotfebitel(. Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan
zadnymi kodexy chovdni ani Zadné takové dobrovolné nedodrzuje (ve smyslu § 1826 odst.
1 pism. e) ob¢anského zakoniku).

Obsah webovych stranek Proddvajiciho, vSechny na nich materidly (texty, fotografie,
obrazky, loga a dalsi) a v souvisejicich tiSténych médiich (propagacni letdky, inzerce atd.),
véetné programového vybaveni webového rozhrani a téchto obchodnich podminek, je
chranén autorskym pravem Prodavajiciho a mohou byt chranény dalSimi pravy dalSich
osob. Obsah nesmi byt Kupujicim a UZivatelem ménén, kopirovan, rozmnozovan, Sifen ani
pouzit zZadnou tteti stranou k jakémukoli Ucelu bez pisemného souhlasu Proddvajiciho.
Zejména je zakazano Uplatné nebo bezplatné zpfistupfiovat fotografie a texty umisténé na
webovém rozhrani. PFi nerespektovani tohoto zakazu bude Prodavajici postupovat
v souladu se zdkonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, ve znéni pozdéjsich predpisd. Nazvy
a oznaceni vyrobkd, zboZi, sluzeb, firem a spolecnosti mohou byt registrovanymi
obchodnimi zndmkami pFislusnych vlastnika.

Kupuijici souhlasi s tim, Ze pokud vyrobce zboZi nedokaze licencovat produkt na koncového
uZivatele, zGstane produkt licencovan na prodejce, ktery pro koncového uZivatele produkt
od vyrobce zakoupil. Toto nebrani kupujicimu produkt pouzivat pro ucel, pro ktery byl
zakoupen.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné nebo nepouZzitelné
(atoizdGvodl jejich rozporu s prdvem na ochranu spotiebitele), nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nebo nepouzitelnosti
jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky kupni
smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je uloZena a archivovana Prodavajicim v
elektronické podobé a neni pfistupnad tfetim osobdm (ustanoveni téchto podminek a
zdkona o poskytnuti kupni smlouvy a obchodnich podminek Kupujicimu nejsou timto jakkoli
dotcena). Kupni smlouvu véetné obchodnich podminek poskytne Prodavajici Kupujicimu na
vyZadani v textové podobé (v elektronické podobé zaslanim emailem)

Kupujici na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti (ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského
zakoniku).

Znéni obchodnich podminek muze Proddvajici ménit ¢i doplfiovat. Prava a povinnosti stran
se fidi vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoZ ucinnosti vznikly.

V pripadé dotazu k obchodnim podminkdm a kupni smlouvé poskytne Prodavajici
Kupujicimu bezodkladné veskeré potfebné informace.
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9.13. Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Uétenku. Zaroven
je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku
pak nejpozdéji do 48 hodin.

Tyto obchodni podminky jsou platné a Gcinné od 14. 12. 2022.
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1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

2.3

2.4
2.5

Odstoupeni od smlouvy

Pouceni o pravu na odstoupeni od kupni smlouvy

Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy

Do 14 dnl ma Kupujici pravo na odstoupeni od kupni smlouvy bez udani diivodu

Kupujici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu ve Ihité 14 dnl ode dne
nasledujiciho po dni, kdy Kupujici nebo jim uréena tfeti osoba prevezme zboZzi.

Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi Kupujici o svém odstoupeni od této
smlouvy informovat Prodavajiciho, a to formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad
dopisem zaslanym prostifednictvim provozovatele posStovnich sluzeb, faxem, e-mailem,
pripadné i osobné). Kupujici mlze pouzit priloZeny vzorovy formular pro odstoupeni od kupni
smlouvy, neni to vsak jeho povinnosti.

Aby byla dodrzena lhdta pro odstoupeni od kupni smlouvy dana zdkonem, postacuje odeslat
odstoupeni od kupni smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ihaty.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

Pokud Kupujici odstoupi od kupni smlouvy, Prodavajici vrati bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy mu doslo oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy,
vsechny platby, které od Kupujiciho obdrzel, véetné ndakladd na dodani zboZi (kromé
dodatecnych naklad( vzniklych v disledku zvoleného zplsobu dodani Kupujicim, ktery je jiny
nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani nabizeny Prodavajicim).

Pro vraceni plateb Prodavajici pouzije stejny platebni prostfedek, ktery pouZil Kupujici pro
provedeni pocatecni transakce, pokud Kupujici vyslovné neurcil jinak. V zadném pripadé tim
Kupujicimu nevzniknou dalsi naklady. Platbu Prodavajici vrati az po obdrzeni vraceného zbozi
nebo prokazete-li, Ze Kupujici zboZi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

Zboii bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy doslo k odstoupeni od kupni
smlouvy, Kupujici zasle zpét nebo je preda na kontaktni adrese Prodavajiciho, ktera je nejblize
jeho bydlisti. Lhiata se povaZuje za zachovanou, pokud Kupujici odesle zboZi zpét pred
uplynutim 14 dnda.

Kupujici ponese pfimé naklady spojené s vracenim zbozi

Kupujici odpovida pouze za snizeni hodnoty zboZi v disledku nakladani s timto zboZim jinym
zpUsobem, nez ktery je nutny k obezndmeni se s jeho povahou, vlastnostmi a funk¢nosti.
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Odstoupeni od smlouvy podle dle § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku

(vyplnite tento formular a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Adresat (Prodavajici):

Marek Marsal DIC: CZ7603152447
Fibichova 2570/15 IC: 63738121

430 03, Chomutov Mobil +420 725 669 889
Ceska republika Email: obchod@sofe.cz

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

Datum objednani zbozi:
Datum obdrzeni zboZi (datum, kdy jsem zboZi pfevzal/a):
Jméno a pfijmeni:
Postovni adresa:
Castku za zbo?i pozaduiji:
a) zaslat stejnym zpUsobem, jakym byla provedena pocatecni transakce: ano /ne (*)

b) jinym zplsobem (**):

Datum:

Pokud zasilate odstoupeni v listinné podobé, pripojte svij podpis:

* nehodici skrtnéte
** doplrite
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Reklamacni protokol

Reklamacni ¢ast (vyplni zakaznik) Jméno a adresa kupujiciho:
Kontaktni osoba:
Telefon:
Email:
Bankovni ucet:
Cislo objednévky:

Popis davodu k reklamaci:

Reklamacni fad:

1.K reklamaci je nutné ve vSech ptipadech zaslat tento vyplnény reklamacni formular.

2. Dodavatel se zavazuje vyfidit reklamaci ve prospéch zédkaznika v co nejkratsim terminu, a
nejpozdéji do 30 dnd od pfijeti tohoto reklamacéniho protokolu.

Podpisem reklamacniho formulare zdkaznik potvrzuje, Ze se seznamil s reklamaénim fadem a ze s nim
souhlasi.

Datum Podpis

Servisni ¢ast (vyplni prodavajici):

Datum Podpis
Dodavatel:
Marek Margal DIC: CZ7603152447
Fibichova 2570/15 IC: 63738121
430 03, Chomutov Mobil +420 725 669 889
Ceska republika Email: obchod@sofe.cz
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