Zasady pro pouzivani cookies a podobnych technologii

Marek Marsal, 1CO 63738121, DIC 7603152447, se sidlem Chomutov, Fibichova 2570/15, PSC: 430 03, Ceska republika.
jako provozovatel internetovych stranek www.sofe.cz vyuziva pro provoz technologii cookies.

Co je cookie a k cemu se pouziva?

KdyZ navstivite nase stranky, mlZou stejné jako vétsina jinych stranek ukladat na vas mobilni telefon, tablet nebo pevny
disk v pocitaci malé soubory. Na nasich strankdch vyuzivdme napftiklad cookies a podobné technologie. Pojem ,,cookies”
se v téchto Zdsadach pouZziva v SirSim vyznamu a zahrnuje i dal$i podobné technologie. Cookies pfispivaji k tomu, aby
nase stranky fungovaly, a poskytuji informace o tom, jak uZivatelé stranky pouzivaji. Diky témto informacim muzeme
nase stranky vylepSovat. NesnaZime se identifikovat jednotlivé ndvstévniky stranek, pokud ndm dobrovolné
neposkytnou svoje kontaktni informace pres néktery formular nebo prihlasku na strankach.

Cookies zajistuji to, Ze internetova stranka je schopna zapamatovat si vase volby a strdanku vam tak zobrazovat
efektivnéji. Cookies jsou dostate¢né anonymni. Do cookies se napfiklad uklada informace o tom, jaké zbozi jste vlozili do
kosiku (jinak by bylo nutné byt prihlaseny), nebo informace o tom, jak si pfejete fadit zboZi v kategoriich. Zda podle
abecedy nebo podle ceny a fadu dalSich véci.

Podle Ucelu pouzivame nasleduijici cookies:

Cookies s kratkodobou a dlouhodobou trvanlivosti. Kratkodobé, tzv. ,,session cookie”, jsou docasné a zlistavaji uloZzeny v
prohlizeci pouze do té doby, neZz ho zaviete. Dlouhodobé, tzv. ,persistent cookie®, zlstavaji uloZeny v zatizeni mnohem
déle nebo dokud je ru¢né neodstranite (doba ponechdni cookie ve vasem zafizeni zavisi na nastaveni samotné cookie a
nastaveni vaseho prohlizece).

Nezbytné cookies: Jsou potfebné pro to, abyste mohli vyuZivat rizné moznosti, které stranky nabizi, naptiklad odesilani
formularG nebo prihlasovani. Bez téchto cookies by nebylo mozné poskytnout sluzby, o které jste zadali, jako treba

zasilani financénich darl pres internet. Nékteré druhy nezbytnych cookies nam umoznuji poskytnout sluzbu, o kterou jste
primo pozadali béhem relace (od otevieni do zavieni prohlizece). Tyto cookies o vas neshromazduji informace, které by
mohly byt vyuZity pro marketingové Gcely nebo ze kterych by se dalo zjistit, kde jste se na internetu pohybovali.

Funk¢ni cookies: Umoznuji strankdm zapamatovat si rGzné volby, které jste na nich udélali (napfiklad vase uZivatelské
jméno, jazyk nebo zemi), a poskytuji vylepsené funkce, diky kterym je prochazeni nasich stranek pfijemnéjsi.

Analytické cookies: Shromazduji informace o tom, jak navstévnici vyuZivaji nase stranky, naptiklad zaznamenavaiji pocet

navstév nebo prlimeérnou délku ndavstévy. Tyto informace pouzivdme pouze k tomu, abychom nase webové stranky
vylepSovali.

Reklamni a cilené cookies zaznamendvaji vase navstévy na nasi webové strance, stranky, které jste navstivili a odkazy,
které jste sledovali.

Pti prochazeni webovych stranek se zaznamendva vase IP adresa, jak dlouho se na strance zdrZite a ze které stranky
prichazite. PouZivani soubor(l cookie pro méreni navstévnosti webu a prizplsobeni zobrazeni webovych stranek
vnimame jako opravnény zajem sprdvce.

Nékteré cookies jsou takzvané cookies tretich stran a ty jsou vytvarené jinymi strdnkami. V nasich seznamech
pouzivanych cookies jasné uvadime i cookies tretich stran.
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1. Pouzivame systém Live Chat spole¢nosti Smartsupp.com

= Spravcem vasich osobnich Udaji jsme my: Marek Mar3al, ICO 63738121, DIC 7603152447 se sidle, Fibichova
2570/15, PSC: 430 03, Chomutov, Ceska republika.

= Zpracovatelem vasich osobnich tdaj(i je Smartsupp.com, s.r.o0., DIC CZ03668681 se sidlem Lidicka 20, PSC: 602
00, Brno, Ceska republika. Bliz3i informace zde: https://www.smartsupp.com/cs/help/ochrana-osobnich-udaju-
gdpr/
U sluzby Smartsupp jsou vypnuty:
- ukladani IP adres navstévnikl

- video nahravky

Historie chatu:
- 3 mésice

Systém Smartsupp je v souladu s GDPR. To znamen3, Ze je zcela legdlni pouZivat Smartsupp v rdmci EU a dalSich zemi.
Pokud navstévnik vyplni osobni Udaje v pre-chat a offline formulafi nebo béhem konverzace v rdmci chatu jsou jeho
osobni Udaje zpracovany systémem Smartsupp. Osobni Gidaje jsou uloZeny v Némecku a Ceské republice. Obé zemé jsou
Clenské staty EU. Jedinou vyjimkou jsou transakéni e-maily (offline e-maily a kopie chat konverzaci). Pouziva se Mandrill
(sluzba od Mailchimpu), pro posilani transakcnich e-mailCi a Mandrill uklada data v USA pod spole¢nou politikou ochrany
osobnich udajd EU-US Privacy shield. JakoZto moderni softwarovd spolecnost pouzZivd Smartsupp treti strany
(subprocesory) pro zpracovani osobnich tdaji. Divodem je jejich profesionalni cloudové a hostingové rfeseni, aby byla
zajiSténa ochrana dat podle nejnovéjsich standard(. Smartsupp dovoluje sbirat jména, e-mailové adresy a telefonni Cisla
navstévnikd, a to pomoci pre-chat a offline formulare. Mimo to mizZe Smartsupp sbirat rlizné technické informace jako
jsou IP adresy, prohlizené stranky, typ pouzitého zatizeni, typ prohlizece, rozliSeni obrazovky a dalsi. Dale také mohou
navstévnici zaslat dodate¢né osobni informace pfimo v rdmci samotné chatové konverzace. Smartsupp chrani osobni
informace pomoci nejnovéjsich primyslovych standard(l a bezpecnostnich opatfeni. Pouzivame Sifrovani SSL / TLS a vse
béZi na zabezpeceném protokolu HTTPS.

Vase osobni Udaje pouzivame pouze pro Ucely technické podpory zdkaznik(l. Zprava o zpracovani osobnich udajd je vam
zobrazena v zdkladnim nastaveni chatu. My vlastnite osobni Udaje shromazdéné prostiednictvim sluzby Smartsupp na
vasem webu. Pod GDPR jste Spravce osobnich Udaju, ktery vlastni Udaje vasich navstévnik( a zdkaznik{. Smartsupp je
Zpracovatel téchto osobnich Udaji ve vasem zajmu. To znamena, Ze mate kontrolu a také odpovédnost za osobni Udaje,
které zpracovavate prostfednictvim sluzby Smartsupp.

Vlastnikem osobnich Udaj, které shromazdujeme prostiednictvim sluzby Smartsupp na vasem webu jsme my.
Smartsupp je Zpracovatel téchto osobnich Gdajd v nasem zajmu. To znamena, Ze mame kontrolu a také odpovédnost za
osobni Udaje, které zpracovavame prostrednictvim sluzby Smartsupp.

= Pouzivdme soubory cookie Smartsupp (ssupp.vid, ssupp.visits, ssupp.chatid, ssupp.group, ssupp.opened,
ssupp.barclicked, ssupp.message, ssupp.unreaded, ssupp.position) k méreni chovani navstévnik webu
s expiraci 6 mésic(, po zavieni prohlizece.

2. Pouzivame systém Google Analytics spole¢nosti Google.

=  Pouzivame soubory cookie Google Analytics (_ga, _gid, _gat) k méreni chovani navstévnik( webu s expiraci 1
minuta, 24 hodin a 2 roky.

Vyuzivame nasledujici soubory cookie:
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Jméno Poskytovatel ucel Expirace

SL_C_23361dd035530_KEY sofe.cz Neklasifikovano 1rok
SL_C_23361dd035530_SID sofe.cz Neklasifikovano 1rok
SL_C_23361dd035530_VID sofe.cz Neklasifikovano 1rok
_ga sofe.cz Pouziva se pro odliseni uZivatele. Pomaha 2 roky

nam porozumét, jakym zplsobem
navstévnici stranky vyuZivaji.
_gid sofe.cz PouZiva se pro odliseni uZivatele. Pomaha 24 hodin
nam porozumét, jakym zpisobem
navstévnici stranky vyuzivaji.
_gat sofe.cz Reguluje rychlost zasilanych poZadavkd, 1 minuta
pomaha nam pri sestavovani relevantnich
prehledl popisujicich pribéh navitév
nasich stranek.

ssupp.vid sofe.cz ID navstévnika 6 mésich
ssupp.visits sofe.cz 6 mésict
ssupp.chatid sofe.cz ID konverzace po zavieni prohlizece
ssupp.group sofe.cz posledni skupina navstévnika po zavreni prohlizece
ssupp.opened sofe.cz indikator otevreni chat okna po zavieni prohlizece
ssupp.barclicked sofe.cz indikator kliknuti na chat okno; potfebné po zavreni prohlizece
pro automatické zpravy
ssupp.message sofe.cz obsah rozepsané zpravy pri obnoveni po zavreni prohlizece
stranky
ssupp.unreaded sofe.cz pocet neprectenych zprav po zavieni prohlizece
ssupp.position sofe.cz pozice chat okna po zavieni prohlizece
IDE .doubleclick. Jedna se o cookie soubor vyuZivany pro  1rok
net reklamy zobrazované po celém internetu.

Tyto soubory cookie mohou k zobrazovani
relevantnéjsich reklam pouZivat i jiné
sluzby Google, napriklad YouTube.
PHPSESSID Nezbytné nutna: Tento relacni cookie po zavieni prohlizece
informuje o tom, Ze aktivné pouZivate
tuto stranku. Prostrednictvim tohoto
souboru jsou k dispozici informace o
poétu aktudlnich uZivatell stranky.
Heuréka Trackingovy, Konverzni rizné
fbp Facebook Trackingovy 3 mésice

Co délat, kdyz si neprejete, aby se ukladaly cookies?
Vas souhlas s uzivanim cookies mizete kdykoli odvolat. Pro tyto ucely si prosim prectéte nasledujici ustanoveni:

MozZnost volby:

1. Kdyz jste vstoupili na nase stranky, nase cookies se odeslaly do vaseho prohlizece a uloZily do vaseho pocitace.
Pokud nase stranky pouzivate, davate najevo, Ze souhlasite s pouZivdnim cookies a podobnych technologii.
Kdybyste je chtéli odstranit, miZete to udélat v nastaveni vaseho prohlizece. Méjte ale prosim na paméti, Ze bez
cookies mozna nebudete moct vyuZit vSechny moZnosti, které naSe stranky nabizi. Cookies se v kaidém
prohliZzec¢i maZou jinym zplsobem. V ndpovédé ke svému prohlizeci najdete podrobny navod.
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2. Ukladani soubortd cookies mizete zabranit tim, Ze si otevie webové stranky v anonymnim reZzimu. Anonymni
rezim podporuji vSsechny moderni internetové prohlizeCe a v tomto rezimu nejsou shromazdovany soubory
cookies. V pfipadé vyuZiti anonymniho reZzimu prohlizeCe je moiné, Ze nebude zajiSténa plna funkcionalita
produktl a sluZeb a jejich pouzivani mlize zplsobovat nestandardni chovani.

Mate dotazy v souvislosti s uzivanim cookies na nasich strankach?
Pro kontaktovani s Zadosti o vypis nebo vymazani osobnich Gdajd napiste na email info@mdata.cz.
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